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Die Wirkungen von
Qualitatsmanagement am
Beispiel der AWO-

Tagespflegen in Berlin

Im Herbst 2002 begannen vier teilstationare
Pflegeeinrichtungen in Tragerschaft von vier AWO-
Kreisverbanden in Berlin ein gemeinsames Projekt zur
Qualitatsentwicklung.

Ein Aufsatz von Claus Bolicke

Berlin, Juli 2005
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